
Viele Menschen haben noch nie mit 
dem Thema Behinderung zu tun 
gehabt. Das führt zu Vorurteilen 

und Unsicherheiten im Verhalten und in 
der Kommunikation. Die Abteilung für 
grund- und menschenrechtliche Angele-
genheiten (Abt. III/S/1) hat in Zusam-
menarbeit mit dem E-Learning-Center 
(ELC) des BMI einen Online-Kurs zum 
Thema Menschen mit Behinderungen 
entwickelt. Der Kurs „Menschen mit 
Behinderungen – Erkennen/Bedenken/ 
Handeln“ wurde am 11. April 2023 im 
Innenministerium in einer barrierefreien 
Veranstaltung präsentiert.  

 
E-Learning. „Die persönlichkeitsbil-

dende Schulung soll Polizistinnen, Poli-
zisten und Bediensteten der Sicherheits-
verwaltung zur Sensibilisierung und 
Steigerung der Handlungssicherheit im 
Umgang mit Menschen mit Behinde-
rungen dienen“, sagt Mag. Johanna Ete-
me, Leiterin der Abteilung III/S/1. Die 
Entwicklung des Kurses erfolgte in ei-
ner sektions übergreifenden Arbeitsgrup-
pe sowie in engem Austausch mit Men-
schen mit Behinderungen und deren In-
teressensvertretungen. Die technische 
Umsetzung übernahm das Zentrum für 
Ressourcensteuerung und Unterneh-
mensqualität der Sicherheitsakademie 
des Innenministeriums. 

Inhalte. Im ersten von vier Modulen 
werden grundlegende Informationen zu 
Themen wie Behinderung, Barriere-
freiheit und Diskriminierung bereitge-
stellt. Im zweiten Modul wird gezeigt, 
was Inklusion bedeutet, und es wird 

auf Behinderungsformen und Hilfsmit-
tel eingegangen. In den beiden letzten 
Modulen geht es um Kommunikation 
und Handeln. Darin wird beispielswei-
se erklärt, welche Begriffe für die 
Kommunikation mit und über Men-
schen mit Behinderungen verwendet 
werden sollten. Für die Förderung der 
Handlungssicherheit gibt es umfangrei-
che Empfehlungen. 

 
Die Online-Schulung arbeitet mit Vi-

deos, in denen Menschen mit Behinde-
rungen mitgespielt haben. Hinzu kom-
men Bildmaterial, Dokumente und 
Verlinkungen zur Wissensvertiefung 
sowie Fragen zur Selbstreflexion. Am 
Ende jedes Moduls sind Fragen zu be-
antworten. 

 
Farbe Violett. Für 

den E-Learning-
Kurs und für das für 
die Schulung ent-
worfene Logo wur-
de Violett als Leit-
farbe ausgewählt. 

Mit dieser Farbe wird jedes Jahr am 3. 
Dezember, dem internationalen Tag der 
Menschen mit Behinderungen, auf die 
Rechte und Anliegen von Menschen mit 
Behinderungen aufmerksam gemacht.           

Daniel Orel
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Inklusion verstehen und fördern   
 

In einem E-Learning-Kurs werden unter anderem Informationen zu Themen wie Behinderung, Barriere-
freiheit und Diskriminierung sowie Kommunikation und Handeln vermittelt. Er steht den Bediensteten 

des Bundesministeriums für Inneres am e-Campus zur Verfügung. 
 

Vorstellung des E-Learning-Kurses zum 
Thema Menschen mit Behinderungen

Neue Online-Kurse  
 

Moderne Führungskompetenzen 
und Managementmethoden, Soft 
Skills, Kommunikations- und Interak-
tionskompetenzen, Agilität, Selbstor-
ganisation und Methodenkompetenz 
stehen in einer zunehmend digitalisier-
ten Arbeitswelt im Fokus von PINK-
TUM, einem der führenden Anbieter 
für die nachhaltige Entwicklung einer 
digitalen Unternehmenskultur im 
deutschsprachigen Raum. „Wir begeg-
nen einander seit Jahren bei internatio-
nalen Innovations- und E-Learning-
Awards“, sagt Markus Richter, stellver-

tretender SIAK-Di-
rektor und E-Lear-
ning-Verantwortli-
cher im BMI. „Da-
her war es nahelie-
gend, eine Koope-
ration einzugehen. 

Das E-Learning-Center (ELC) produ-
ziert ressortspezifische Schulungsin-
halte, aber warum sollen wir in defi-
nierten fächerübergreifenden Bedarfs-
bereichen aufwendig das Rad neu er-
finden, wo es bereits Trainings auf 
Top-Niveau mit exzellenter Expertise 
gibt?“ Seit Anfang August stehen 
mehr als Hundert zusätzliche Online-

Trainings für alle  Polizei- und BMI-
Bediensteten über die ressorteigene 
Lernplattform (e-Campus) zur Verfü-
gung. Eine Integration von neuen On-
line-Trainings in bestehende Ausbil-
dungs-Curricula, beispielsweise in die 
Grundausbildung des „Allgemeinen 
Verwaltungsdienstes“, ist in Planung.  

 
Die Kooperation des ELC mit 

PINKTUM umfasst auch einen regel-
mäßigen Austausch über neueste Pro-
duktionsmöglichkeiten, technologische 
Entwicklungen, Bildungstrends sowie 
gemeinsame Evaluierungen und 
Bench learning-Prozesse. 

E - C A M P U S

Der Kurs soll zur Steigerung der Hand-
lungssicherheit im Umgang mit Men-
schen mit Behinderungen dienen


